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 ممذمت  – 1

 انحواددلأسباب  خنظيمياننمورج ان – 2

James 

Reason

 

 

 قراراث الإدارة

 والعمليبث التنظيميت

 البيئـت/عىامل فى العمل

 عىامل داخل الفريق

 (العبملين)عىامل فرديت 

 عىامل خبصت ببلمهمت

 عىامل خبصت ببلمريض

 تصرفبث غير آمنـت  

  
 أخطـــــبء

 

 مخبلفــــبث

 حذث 
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 إطار انعوامم انمساعذة  1 -2
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 إني ممارستنمفاهيم ات محرج  2 -2
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 مفاهيــم جوهريـت  -3

    مشاكم حوفير انرعايت  3-1

  

  

  

  

  

 (سـريرىان)كهينيكي انسـياق الإ  2- 3

 انعوامـم انمسـاعذة  3-3
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 انحاددححهيم و فحص خطواث   - 4

 ولرار انفحصانحذد ححذيذ  :(أ ) انمسم 
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 ريك انفحصفاخخيار أفراد  :(ب)انمسم 
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 انخنظيم وجمع انمعهوماث :(ج)انمسم 

    حوثيـك انحـذد  
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 انممابلاث انشخصيت
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 انخسهسم انسمني وطيذح - 1

 ححذيذ مشاكم حوفير انرعايت - 2

 ححذيذ انعوامم انمساعذة في انحذد - 3
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 ححذيذ انخسهسم انسمني نهحـذد :(د) انمسم 

 سرد انخسهسم انسمني - 1
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 انجـذول انسمنـي - 2

 انولجربط انشخص بشبكاث  - 3

 

 انبيانيخريطت انخذفك  - 4

 

 ححذيذ مشكلاث حمذيم انرعايت انصحيت :(هـ)انمسم 
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brainstorming brain writing

failure mode and effect analysis

 ححذيذ انعوامم انمساعذة :(و) انمسم 

A3landscape
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Fishbone

Fishbone 

 وحصميم خطـت عمـموضع انخوصيـاث (: ز) انمسم 

 تنظيميت وإداريت    فريق العمل      المهمـت    

                  
 

    البيئـــت         الفــــرد    المريـض         
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